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In Bremerhaven diskutieren zurzeit Deutschlands Bestattungs-Experten unter anderem iiber Streitfalle, die geschlichtet werden mussten. Mit dabei

Antje Bisping, Justiziarin des Bundesverbands Deutscher Bestatter, und Torsten Koop, Sachverstandiger und Bestatter in Bremerhaven.

Foto: Masorat

Wenn das Grab zu teuer wird

Von Kritik an Totenmaske bis Konservierungstechnik: Bestatter-Sachverstandige tagen in Bremerhaven

Von Maike Wessolowski

BREMERHAVEN., Der geballte Sachverstand deutscher Bestatter
befindet sich gerade in Bremerhaven”, fasst Antje Bisping, Justiziarin
des Bundesverbands Deutscher Bestatter aus Diisseldorf, zusammen.
Die elf 6ffentlich bestellten und vereidigten Sachverstandigen helfen
Gerichten, wenn Expertenrat in Streitfallen gefragt ist.

Der Bremerhavener Torsten Koop
hat die Tagung an die Wesermiin-
dung geholt. ,Wir haben den Ge-
denk-Dalben besichtigt und das
Auswandererhaus besucht. Aus-
wanderung war leider oft mit Tod
verbunden. So gelang es uns, ein
Stiick Bremerhavener Geschichte
einzuflechten®, beschreibt der
Sachverstindige, der zugleich
einer von vier Bestattern in der
Stadt ist.

,2Den falschen Toten ver-
brannt“, die Meldung aus Berlin,
die am Donnerstag durch die
Boulevardpresse geisterte, ist ein
Extrembeispiel. ,Solch einen Fall
hatte ich noch nie“, sagt die Justi-
ziarin. Ein in der Tagung disku-
tierter Fall hingegen dreht sich
um eine Totenmaske: die habe
der Verstorbenen zum Entsetzen

der Angehorigen nicht &hnlich
gesehen. FEin Sachverstindiger
muss dann beurteilen, ob der Be-
statter fachgerecht gearbeitet oder
einen Fehler gemacht hat.

Die meisten Streitfille drehten
sich ums Geld: Angehdrige rekla-
mieren, dass Bestattungskosten
hoher als vereinbart sind. ,,Wir ra-
ten, alles schriftlich festzuhalten.
Trauernde haben oft eine andere
Wahrnehmung®, schildert Koop.
Das falsche Grab ausgehoben?
Verwelkte Blumen in den Krin-

» Wir sind Menschen
und machen mal Fehler.
Niemand macht die mit
Absicht. «

Torsten Koop, Sachverstandiger
des Bundes Deutscher Bestatter

zen? Das falsche Lied gespielt?
Auch solche Reklamationen, die
der Bestatter selbst nicht ver-
schuldet hat, landen bei der au-
Rergerichtlichen Schlichtungsstel-
le des Kuratoriums deutscher Be-
stattungskultur, der Antje Bisping
ebenfalls vorsteht.

960 000 Sterbefille gibt es jihr-
lich in Deutschland, aber nur 60
Anfragen landen bei der Schlich-
tungsstelle. ,Das zeigt, dass die
Bestatter insgesamt eine hohe
Qualitdt liefern und die Men-
schen mit den in der Mehrzahl fa-
miliengefiihrten Betrieben zufrie-
den sind“, sagt Bisping. Koop:
,Deutlich mehr als noch vor 20
Jahren driicken Angehérige ihren
Dank in persénlichen Schreiben,
kleinen Geschenken oder guten
Bewertungen in Fragebdgen oder
im Internet aus®“, schildert der
Bremerhavener.

Wihrend der Tagung haben
sich die Experten zum Beispiel
mit den Techniken der Thanato-
praxie, fiibersetzt ,Totenhand-
werk® beschiftigt: Immer mehr
Menschen mochten den Toten
noch einmal sehen, um Abschied

zu nehmen. Dazu muss der Ver-
storbene vom Bestatter vorbe-
reitet werden, der Koérper zum
Teil mit chemischen Wirkstoffen
behandelt werden, die den Ver-
wesungsprozess  verlangsamen.
»Hier gibt es immer neue Techni-
ken. Wie umweltfreundlich die
Stoffe sind, spielt eine Rolle“, er-
klart Bisping.

Bestattungen

» 4500 Bestattungsunternehmen gibt
es bundesweit.

» Feuerbestattungen iberwiegen
mit 70 Prozent. Diese verteilen sich
auf See, Wald oder Friedhofshestat-
tung.

» 90 Prozent der Angehdrigen
mochten einen Friedhof als Ort
der Trauer.

Die meisten Muslime werden in
ihre Heimatlander (iberfiihrt. Oft
wenden sich deren Angehdrige an
muslimische Bestatter.



